Na temelju €lanka 20. stavka 1., to¢ke 1. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (,,Narodne
novine", broj 46/22, dalje u tekstu: Zakon ) i ¢lanka 18. stavka 1. to¢ke 1. Statuta Zavoda za
vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje (,,Narodne novine", broj 110/14, 67/15,
28/18, 82/18, 64/20), na sjednici odrzanoj 27. lipnja 2022. godine Upravno vijeée Zavoda za
vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom donosi

PRAVILNIK

o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe i
njezina zamjenika

I OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Zavodu za
vjeStalenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (dalje u tekstu:
Zavod) te imenovanje povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (dalje u tekstu:
povjerljiva osoba) i zamjenika povjerljive osobe.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju slijede¢a znagenja:

- nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrugje primjene i
propise navedene u €lanku 4. Zakona, ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa

- informacije o nepravilnostima su informacije, ukljutujuéi opravdane sumnje, o stvarnim ili
mogucim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj
prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapodeti raditi ili u drugoj organizaciji
s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom okruZenju, te o
pokusajima prikrivanja takvih nepravilnosti

- prijavitelj nepravilnosti je fizi¢ka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti koje
Jje saznala u radnom okruZenju

- prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano prenoSenje informacija o nepravilnostima

- ,;radno okruZenje “ su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stje¢u informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi
te osobe mogle dozZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, uklju¢ivsi situaciju kada je
aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapo&eti



- osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze
uzrokovati neopravdanu §tetu prijavitelju

- povjerljiva osoba je zaposlenik Zavoda ili treca fizicka osoba imenovana od strane Zavoda
radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i vodenje postupka zastite u
vezi s prijavom nepravilnosti

- prijavljena osoba je tijelo javne vlasti, fizi¢ka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javnom
razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za poginjenje nepravilnosti ili s njom
povezana osoba

- daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadlezan za ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadlezno
za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene to¢nosti navoda iz
prijave i, prema potrebi, rjeSavanja prijavljene nepravilnosti, ukljuCuju¢i mjere kao §to su
unutarnja istraga, istraga, progon, mjera za povrat sredstava ili zaklju¢ivanje postupka

- povratna informacija je pruZanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili poduzetim
daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje.

Clanak 3.

Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li
koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

1L POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 4.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave povjerljivoj
osobi.

Clanak 5.
1) Prijava nepravilnosti moZe se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku.

2) Prijavitelj nepravilnosti prijavu moZe podnijeti neposredno u pisanom obliku sto ukljucuje
svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis, bilo postom ili dostaviti u elektronickom
obliku. Usmeno prijavljivanje nepravilnosti je moguce telefonom ili drugim sustavima
glasovnih poruka te na zahtjev prijavitelja fizi¢kim sastankom u razumnom roku o ¢emu e se
sastaviti zapisnik.

3) Prijava nepravilnosti sadri podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi
te informacije o nepravilnostima.



4) Obrazac za prijavljivanje nepravilnosti nalazi se u dodatku ovog Pravilnika i &ini njegov
sastavni dio.

Clanak 6.

(1) Povjerljiva osoba obvezna je obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o njegovim pravima u
postupku prijave nepravilnosti, o eventualnoj potrebi i nadinu dopune prijave, o moguénosti
izravnog prijavljivanja tijelu nadleznom za vanjsko prijavljivanje, kao i o0 moguénosti da se
uocene nepravilnosti prijave i drugim nadleznim tijelima ovlastenim za postupanje po sadrZaju
prijave nepravilnosti prema posebnim zakonima.

(2) Povjerljiva osoba ¢e pisanim putem potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od
njenog podnoSenja.

Clanak 7.

1) Poduzimanje radnji radi ispitivanja nepravilnosti unutar Zavoda i dostavljanje prijavitelju
povratne informacije o prijavi provodi se u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana
od dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka
sedam dana od dana podnosenja prijave.

2) O podnesenoj prijavi i ishodu postupanja povjerljiva osoba pisanim putem obavjestava
puckog pravobranitelja u roku od 30 dana od dana odlu¢ivanja o prijavi.

Clanak 8.

Povjerljiva osoba ¢e bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu
ispitivanja prijave.

Clanak 9.

(1) Ako se nakon provedbe postupka ispitivanja prijave utvrdi da postoji nepravilnost,
povjerljiva osoba o tome obavjeStava ravnatelja Zavoda bez odgode u svrhu poduzimanja mjera
za otklanjanje nepravilnosti.

(2) Povjerljivu osobu obavijestit ¢e se o predvidenim i poduzetim mjerama za otklanjanje
nepravilnosti u svrhu obavjestavanja prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 10.

Ako se nakon provedbe postupka ispitivanja prijave utvrdi da nepravilnost ne postoji, obavijest
o tome dostavlja se prijavitelju nepravilnosti uz informaciju da prijavu moze dostaviti i pu¢kom
pravobranitelju.



Clanak 11.

Ako povijerljiva osoba na temelju podataka iz prijave smatra da se ne radi o nepravilnosti
sukladno Zakonu, po prijavi neée postupati te ¢e o tome bez odgode obavijestiti podnositelja
prijave.

Clanak 12.

1) Svaka obrada osobnih podataka, ukljuCuju¢i razmjenu ili prijenos osobnih podataka
nadleZnim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske unije i nacionalnim
pravom kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

2) Osobni podaci koji o&ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju
se ili se, ako se sluéajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.

Clanak 13.

1) Povjerljiva osoba o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti vodi evidenciju prijava
nepravilnosti u elektroni¢kom obliku koji je zasti¢en od neovlaStenog pristupa.

2) Dokumentacija vezana za postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u prostore za
pohranu osigurane od neovlaStenog pristupa.

3) Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce napraviti
zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce napraviti zvuni zapis,
povijerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od
sljedec¢ih nacina:

a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) potpunim i toénim prijepisom razgovora koji izraduju zaposlenici koji su odgovorni za
postupanje s prijavom.

4) Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti
zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti zvucni zapis,
povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku to¢nog zapisa razgovora koji
zapisuje zaposlenik odgovoran za postupanje s prijavom.

5) Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podnoSenja prijave, povjerljiva
osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i to¢ne evidencije sa sastanka u
trajnom i dostupnom obliku.

6) Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljede¢ih nacina:
(a) zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

(b) toénim zapisnikom sa sastanka koji izraduju zaposlenici odgovorni za postupanje s
prijavom.



7) Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa poziva iz
stavka 3. ovoga ¢lanka, zapisnika razgovora iz stavka 4. ovoga ¢lanka i zapisnika sa sastanka
iz stavka 6. ovoga ¢lanka, kao i mogucénost potvrde to€nosti potpisom.

III. IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE I ZAMJENIKA
POVJERLIJIVE OSOBE ZA UNUTARNJE PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

Clanak 14.

1) Ravnatelj za povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenuje zaposlenika kojega je predlozilo
radnicko vijece ili sindikalni povjerenik Zavoda koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeca.

2) Postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika pokrece se dostavom Poziva za
imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika radni¢kom vijecu ili sindikalnom povjereniku
Zavoda koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca.

3) Pozivom se obavjestava radni¢ko vijece ili sindikalnog povjerenika Zavoda koji je preuzeo
prava i obveze radnikog vije¢a o provedbi postupka imenovanja povjerljive osobe i njezina
zamjenika, te ih se poziva da u roku od 8 dana od dana primitka Poziva, pisanim putem predloze
zaposlenika Zavoda za povjerljivu osobu i zaposlenika Zavoda za zamjenika povjerljive osobe.

4) Prijedlog za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika upucuje se u Ured ravnatelja.

Clanak 15.

Ukoliko u roku od 8 dana od dana primitka Poziva radni¢ko vijece ili sindikalni povjerenik
Zavoda koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca ne dostave svoj prijedlog za imenovanje
povjerljive osobe i njezina zamjenika sukladno ¢lanku 14. ovog Pravilnika, povjerljivu osobu i
njezina zamjenika imenovat ¢e ravnatelj.

Clanak 16.

Zamjenik povjerljive osobe, kada zamjenjuje povjerljivu osobu, ima sva prava i obveze
povjerljive osobe.

Clanak 17.

Ravnatelj imenuje povjerljivu osobu i njezinog zamjenika uz njihovu pisanu suglasnost za
imenovanje.



Clanak 18.

1) Nakon provedenog postupka imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika, odluku o
imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika donosi ravnatelj u roku od 15 dana od dana
isteka roka za dostavu o€itovanja na Poziv.

2) Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika obvezno sadrzi sljedece
podatke: ime i prezime, broj telefona i adresu elektronicke poste.

3) Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika objavljuje se na oglasnim
ploama i internetskoj stranici Zavoda.

Clanak 19.
Povjerljiva osoba duzZna je:

- zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana
primitka

- bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti

- poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o
prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave
ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnoSenja prijave

- bez odgode prijavu o nepravilnostima proslijediti tijelima ovlaStenim na postupanje prema
sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena u Zavodu

- bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave

- pisanim putem izvijestiti puckog pravobranitelja o zaprimljenim prijavama i ishodu
postupanja u roku od 30 dana od dana odlu¢ivanja o prijavi

- Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlaStenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

- pruZiti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnosSenje prijave putkom
pravobranitelju i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije
nadleZnim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

Clanak 20.

Ako je prijavu nepravilnosti u Zavodu zaprimila osoba koja nije nadlezna za postupanje po
prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz
zaStitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.



Clanak 21.

1) Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika ravnatelj ¢e razrijeSiti na temelju prijedloga
radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnitkog vijeéa.

2) Prijedlog za razrjeSenje povjerljive osobe i njezina zamjenika upucuje se u Ured ravnatelja,
aravnatelj ¢e uroku od 15 dana od primitka prijedloga donijeti odluku o razrjesenju.

Clanak 22.

Duznost povjerljive osobe ili njezina zamjenika prestaje ako povijerljiva osoba ili njezin
zamjenik povuce svoju suglasnost iz ¢lanka 17. ovog Pravilnika, ako povjerljivoj osobi ili
njezinom zamjeniku prestane radni odnos u Zavodu, te zbog drugih opravdanih razloga.

Clanak 23.

Postupak za imenovanje nove povijerljive osobe i njezina zamjenika nakon razrjeSenja ili
prestanka duZnosti povjerljive osobe ili njezina zamjenika iz drugih razloga, pokreée se
najkasnije u roku od 30 dana od dana donoSenja odluke o razrjeSenju povjerljive osobe i njezina
zamjenika ili prestanku duZnosti povjerljive osobe ili njezina zamjenika iz drugih razloga.

Clanak 24.

Do donoSenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavljat
¢e njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na potrebu za privremenim imenovanjem treée
osobe za povijerljivu osobu.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.

1) Do imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika sukladno ¢lanku 14. ovoga Pravilnika,
povjerljiva osoba i njezin zamjenik imenovani na temelju Zakona o zaStiti prijavitelja
nepravilnosti (,,Narodne novine", broj 17/19) i Pravilnika o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe od 20. prosinca 2019. godine, KLASA: 011-
01/19-01/02, URBROJ: 426/1-19-1 (dalje: Pravilnik od 20. prosinca 2019. godine), nastavljaju
obnasati svoje duZnosti.

2) Postupci pokrenuti na temelju Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (,,Narodne novine",
broj 17/19), dovrsit ¢e se po odredbama toga zakona.



Clanak 26.

Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika, prestaje vaziti Pravilnik od 20. prosinca 2019. godine.

Clanak 27.
1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja.

2) Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i i internetskoj stranici Zavoda.

KLASA: 011-01/22-01/01
URBROIJ: 426-01-22-1
Zagreb, 27. lipnja 2022. godine
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Obrazac

PRIJAVA NEPRAVILNOSTI
u
Zavodu za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje
osoba s invaliditetom

Podaci o prijavitelju nepravilnosti

Podaci o prijavljenom tijelu ili osobi na koju se prijava nepravilnosti odnosi

Informacije o nepravilnostima koje se prijavljuju







