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Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom (u
daljnjem tekstu: Zavod) je javna ustanova, osnovana Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: Zakon; NN 157/13, 152/14 i 39/18).
Temeljna zadac¢a Zavoda je ispunjenje osnovnih ciljeva Zavoda, a to su da se kroz niz
aktivnosti poti¢u poslodavci, prvenstveno na otvorenom trziStu rada, da zapo§ljavaju osobe s
invaliditetom, te postupak vje§tadenja koji provodi Sektor za vjestatenje (u kojem djeluje
jedinstveno tijelo vjeStatenja), ¢ija je djelatnost definirana Zakonom o jedinstvenom tijelu
vjestadenja (u daljnjem tekstu: Zakon o JTV; NN 85/14, 95/15).

Djelatnosti Zavoda su:

vjeStaCenje prema posebnim propisima radi utvrdivanja tjelesnog, intelektualnog,
osjetilnog i mentalnog oSteéenja, invaliditeta, funkcionalne sposobnosti, razine
potpore te radne sposobnosti osobe,

isplata poticaja pri zaposljavanju osoba s invaliditetom iz ¢lanka 29. stavka 1. Zakona
financiranje ili sufinanciranje programa i projekata za poticanje zapoSljavanja i za
odrzavanje zaposlenosti osoba s invaliditetom

Oodenje evidencije o poslodavcima koji su obveznici kvotnog sustava zaposljavanja
osoba s invaliditetom

utvrdivanje obveze i obracunavanje iznosa nov&ane naknade

izdavanje uvjerenja o utvrdenom invaliditetu u odnosu na rad na temelju nalaza i
misljenja centra za profesionalnu rehabilitaciju

provodenje politike razvitka i unaprjedivanja profesionalne rehabilitacije i
zapoSljavanja osoba s invaliditetom

organiziranje izobrazbe i seminara za poslodavcem i struéne osobe iz podruéja
profesionalne rehabilitacije i zapo$ljavanja osoba s invaliditetom

kontinuirana suradnja s poslodavcima u svrhu analiziranja i utvrdivanja moguénosti
zaposljavanja osoba s invaliditetom

provodenje kampanje i senzibiliziranje javnosti na potrebu zapo$ljavanja osoba s
invaliditetom i ukazivanje na njihovu ravnopravnost s drugima

razvijanje medunarodne suradnje i razmjene iskustava na podru¢jima djelovanja
Zavoda

stru¢ni nadzor nad radom centra za profesionalnu rehabilitaciju, integrativne radionice
i zastitne radionice

analiza financijskog poslovanja integrativnih radionica i zastitnih radionica

druge poslove utvrdene odredbama Zakona, posebnim propisima, Statutom i aktima
Zavoda.



Vizija

Jedinstveni Nalaz i mi$ljenje u postupku vjestadenja, temeljem kojega osobe s invaliditetom
mogu ostvarivati prava u razli¢itim sustavima.

Profesionalnom rehabilitacijom i poticajima za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom do
ucinkovitog i dugotrajnog zapos$ljavanja osoba s invaliditetom.

Misija

IzvrSenje djelatnosti Zavoda putem aktivnog sudjelovanja u razvoju udinkovitog sustava
profesionalne rehabilitacije i zapo$ljavanja osoba s invaliditetom, te uspostava jedinstvenog i
ucinkovitog sustava vjestacenja.

Ciljevi

1. Ukljuivanje osoba s invaliditetom na trziSte rada
1.1. Provodenje aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom na trZistu rada
1.2. Unapredivanje mjera profesionalne rehabilitacije
1.3. Jacanje kapaciteta Zavoda
1.4. Kontrola kvotnog zaposljavanja

2. Provodenje postupka vjeStatenja
2.1. Provodenje postupka vjestacenja u prvom i drugom stupnju
2.2. JaCanje kapaciteta Zavoda u Sektoru za vjestacenje

1. Ukljucivanje osoba s invaliditetom na trziSte rada

Pravo na rad je jedno od osnovnih ljudskih prava zagarantiranih Ustavom i onemogudéavanje
koriStenja tog prava predstavlja njegovo krienje i diskriminaciju. U uvjetima neuskladenosti
kvalifikacija i kompetencija osoba s invaliditetom u odnosu na potrebe na otvorenom trZistu
rada, osobe s invaliditetom imaju velike teSkoée u konkuriranju za slobodna radna mjesta.
Proces zaposljavanja je izrazito kompetitivan te je mjere osiguranja konkurentnosti osoba s
invaliditetom na otvorenom trZi$tu rada potrebno poduzimati od trenutka stjecanja
invaliditeta. Za uspje$no ostvarenje toga cilja potrebno je koordinirano djelovanje svih
dijelova drustva, razli¢itih sustava (sustava obrazovanja, sustava zdravstvenog i socijalnog
osiguranja, sustava zapo§ljavanja) i institucija te udruga i pojedinaca koji djeluju na trZistu
rada.

Nadalje, ne prepoznaju se jo§ uvijek mogucnosti koje se otvaraju zapo$ljavanjem osoba s
invaliditetom na otvorenom trZi§tu rada, od kojih je za poslodavce najinteresantnija
ekonomska isplativost, kako od rada samih osoba s invaliditetom, tako i od poticaja koje
poslodavci za njihovo zaposljavanje ostvaruju putem Zavoda.

Zavod kroz svoje aktivnosti kontinuirano radi na omoguéavanju i poboljSavanju uvjeta za
aktivno ukljuéivanje osoba s invaliditetom na trziste rada. '

IzvrSenje ovog opceg cilja provodi se nizom aktivnosti koje se provode u svrhu ispunjenja
Cetiri posebna cilja Zavoda.
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1.1. Provodenje aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom na trziStu rada

Osobe s invaliditetom imaju oteZan pristup trZiStu rada, $to je posljedica raznih &imbenika,
kao 3to su nedovoljna senzibilizacija poslodavaca o moguénostima osoba s invaliditetom, te
neprepoznavanje mogucnosti koje se otvaraju zapo$ljavanjem osoba s invaliditetom. Zbog
toga je vazno da Zavod nastavi sa mjerama aktivne politike zapoSljavanja osoba s
invaliditetom kako bi se tim mjerama omogucilo ravnopravnije sudjelovanje na trZi$tu rada
osobama s invaliditetom.

Poticaji koje dodjeljuje Zavod namijenjeni su iskljudivo poslodavcima koji zapo$ljavaju
osobe s invaliditetom. Glavni uvjet za kori§tenje poticaja Zavoda za poslodavca je sklapanje
ugovora o radu s osobom s invaliditetom, uz uvjet da je osoba upisana u O&evidnik zaposlenih
osoba s invaliditetom, ¢ime se direktno ostvaruje jedan od opéih ciljeva Strate$kog plana
Zavoda, a to je ukljudivanje osoba s invaliditetom na trZitu rada.

1. Ukljudivanje osoba s invaliditetom na trZiSte rada

1.1. Provodenje aktivne politike zapoSljavanja osoba s invaliditetom na trziStu rada

3301-AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

A875003 Olaksice | L'1-1:1-Broj
poticaji pri pos'l od'avaca .
I.1.1. . zaposljavanju osoba s korlsm!(a Broj 318 330 360 400
Poticanje invaliditetom drzavnih
zapoS§ljavanja poticaja
i odrzavanje 1.1.1.2. Broj
zaposlenosti | A875003 Olaksice i zaposlenih
osoba s oticaji pri osoba s .
invaliditetom Eapoﬁljjal\alanju osobas | invaliditetom za Broj 1163 1250 1350 1500
invaliditetom koje poslodavci
koriste poticaje
1.1.2.1. Broj
A875001 tiskanih i
Administracija i elektronski .
. upravljanje — konto poslanih Broj 1250 1250 1300 1350
. 3233 materijala za
Provodenje
NI poslodavce
senzibilizacije A875001
poslodavaca Administracija i 1.1.2.2. Broj
prema . upravljanje — konto TV iradio Broj 10 10 11 12
zapoSljavanju 3933 emisija
OSl A875001 1.1.2.3. Broj
Administracija i sudjelovanja na Broi 67 60 65 70
upravljanje — konto struénim J
3237 skupovima
1.1.3.1.
1.1.3. Vrienje A875001 Postvota'k
kontrole Administracija i izvrSenih
poslodavaca upravljanje - konto kontrola s Postotak 70 100 100 100
koji koriste 3911 J obzirom na
poticaje - pristigle
zahtjeve
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1.2. Unaprjedivanje mjera profesionalne rehabilitacije

Mjere profesionalne rehabilitacije je potrebno kontinuirano unapredivati na nadin da se
osigura kvalitetna procjena radnih sposobnosti osoba s invaliditetom, kvalitetno obrazovanje,
prekvalifikacija, usavr§avanje i struéno osposobljavanje uskladeno sa potrebama trZista rada,
struna podrska i pradenje tijekom provodenja usluga profesionalne rehabilitacije, te brza
prilagodljivost potrebama trZiSta rada. Potrebno je i nadalje koristiti znanja, iskustva i
suvremene trendove EU kako bi se kontinuirano uvodile nove metodologije.

Edukacija struénih radnika, radnih instruktora, te ostalih dionika, koji su uklju¢eni u postupak
profesionalne rehabilitacije je osobito zna¢ajna kako bi osigurali ujednacen pristup osobama s
invaliditetom. Razvojem projekata vezanih za unapredenje podrucja profesionalne
rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom omoguciti ¢e se u¢inkovitije ukljucivanje
osoba s invaliditetom na trZiSte rada, a daljnjom kontinuiranom edukacijom stru¢njaka
koriStenje novih metodologija razvijenih kroz projekte.

Nadalje, uspjesno funkcioniranje cijelog procesa profesionalne rehabilitacije osigurava
objektivniju procjenu u postupku vjestacenja, te osigurava transparentnu i utemeljenu dodjelu
sredstava kroz poticaje za zapo§ljavanje osoba s invaliditetom.

1. Ukljuéivanje osoba s invaliditetom na trZiSte rada

1.2. Unaprjedivanje mjera profesionalne rehabilitacije

3301-AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

A875002
Financiranjei | 1.2.1.1.
1.2.1. Edukacija | sufinanciranje | Educirani
stru¢njaka za programa struénjaci koji
primjenu modela | profesionalne | provode Broj 150 155 160 165
profesionalne rehabilitacije i | model
rehabilitacije zapo§ljavanje | profesionalne
osoba s rehabilitacije
invaliditetom
1.2.2.1. Broj
centara nad
kojima je Broj 4 4 4 4
izvrSen strucni
1.2.2. Provedba | A875002 nadzor
stru€nog nadzora | Financiranjei | 1.2.2.2. Broj
nad radom sufinanciranje | za$titnih
centara za programa rac'lfomc'a nad Broj 7 7 8 9
profesionalnu profesionalne | kojima je
rehabilitaciju, rehabilitacije i | izvrSen stru¢ni
integrativnim i zapo§ljavanje | nadzor
zaStitnim osoba s 1.2.2.3.Broj
radionica invaliditetom | integrativnih
radionica nad | p . 3 4 5 6
kojima je
izvrien struéni
nadzor




1. Ukljufivanje osoba s invaliditetom na trZiste rada

1.2. Unaprjedivanje mjera profesionalne rehabilitacije

3301-AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

NOVI NACINI OSTVARENJA

1.2.3.1. Broj
razvijenih Broj 1 3 4 5
projekata
AB75002 1.2.3.2. Broj
1.2.3. Razvoj Razvijanje Financiranje i ;)ns‘?:l? dsite tom Broj 25 100 125 150
projekata projekata koji | sufinanciranje s
- . e uklju€enih u
vezanih vz ¢e omoguéiti | programa .
o s o . projekte
unapredenje i ukljuéivanje profesionalne 1233 Broi
razvoj sustava | osobas rehabilitacije i tr e '.k T0)
profesionalne invaliditetom | zapo§ljavanje fd(?crfja .?1 Broj 0 10 30 50
rehabilitacije na trziste rada | osoba s j'uiinl u
invaliditetom projexte -
1.2.3.4. Broj
poslodavaca .
ukljucenih u Broj 10 13 16 20
projekte

1.3. Jacanje kapaciteta Zavoda

Zavod je institucija koja je u podrucju zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije podela
djelovati u oZujku 2007. godine, a u podrudju vjestatenja u sijeénju 2015. godine.

Ukoliko Zelimo ostvariti ovaj poseban cilj koji prethodi ostvarenju opéeg cilja, a to je
ukljucivanje osoba s invaliditetom na trZiste rada, nuZno je kontinuirano provoditi jalanje
kapaciteta Zavoda kroz informatizaciju poslovnih procesa i edukaciju zaposlenika
(unapredenje op¢ih i posebnih kompetencija zaposlenika), §to e rezultirati uéinkovitijim
poslovnim procesima koji ¢e omoguéiti brze i kvalitetnije pruZanje usluga krajnjim
korisnicima.

Razvojem 1 unapredenjem postojeé¢ih programskih rjeSenja za vje$talenje, profesionalnu
rehabilitaciju i poticanje zapoS$ljavanja i kontrolu kvotnog zapo$ljavanja osoba s
invaliditetom, omoguéit ¢e se razmjena podataka elektronskim putem kroz programsko
sucelje (e-zahtjevi, e-narudZbe, e-dopisi i sl.). Korisnici sustava vjeStaenja, profesionalne
rehabilitacije i poticanja zaposljavanja i kontrole kvotnog zapoSljavanja na taj ¢ée se nacin
rasteretiti troSkova vezanih uz dostavu dokumentacije u papirnatom obliku, te ¢e im se
omoguciti dostupnost informacijama o statusu samih predmeta kao i pravima i obvezama koje
proizlaze prilikom koriStenja usluga vjestaCenja, profesionalne rehabilitacije i poticanja
zapoSljavanja i kontrole kvotnog zapos$ljavanja osoba s invaliditetom.
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1. Ukljudivanje osoba s invaliditetom na trZiSte rada

1.3. Jacanje kapaciteta Zavoda

3301-AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

1.3.1.1. Broj
korisnika

programskog Broj 0 2 4 6
rjeSenja za
vjestaCenje

1.3.1.2. Broj
korisnika
programskog Broj 1 4 0 0
rjeSenja za
profesionalnu
rehabilitaciju

1.3.1.3. Broj
1.3.1. korisnika
InformaFizacija K875006 p.rovgra}mskog
poslovnih Informatizacija rjeSenja za
procesa u poticanje Broj 0 200 300 400
Zavodu zapo§ljavanja i
kontrolu
kvotnog
zapo§ljavanja

1.3.1.4.
Izraden
racunalni
program u
kojem ée biti Broj 0 0 1 0
integrirani svi
postojeci
programi koje
koristi Zavod

1.3.2. Edukacija
zaposlenika A875001

) .. .. . | 1.3.2.1. Broj
g;nc'ailllzriedenje fﬁrfv‘ﬁfﬁjic_”a ! | zavrSenih Broj 207 210 220 230
posebnih konto 3213 edukacija
kompetencija)

1.4. Kontrola kvotnog zapoSljavanja

Obveznici kvotnog zaposljavanja su poslodavci koji zapos$ljavaju najmanje 20 radnika osim
predstavni§tava stranih osoba, stranih diplomatskih i konzularnih predstavnistava,
intergrativnih i zaStitnih radionica te novoosnovanih poslodavaca u vremenu uvodenja u rad.
Navedeni poslodavei duZni su na primjerenom radnom mjestu, u primjerenim radnim
uvjetima zaposliti osobe s invaliditetom, i to u visini od 3% u odnosu na ukupan broj
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zaposlenih na temelju kojih se utvrduje kvota. Osim zapo$ljavanjem osoba s invaliditetom,
kvotnu obvezu zaposljavanja osoba s invaliditetom moguce je ispuniti i zamjenskim naginom.
Obveznik kvotnog zaposljavanja koji ne ispuni kvotu zapo$ljavanjem osoba s invaliditetom ili
na zamjenski na¢in, duZan je mjese¢no, prilikom obra¢una placa, obratunati i uplatiti novéanu
naknadu u iznosu od 30% minimalne plaée za svaku osobu s invaliditetom koju je bio duZan
zaposliti kako bi ispunio propisanu kvotu.

w ow

1. Ukljucivanje osoba s invaliditetom na trZifte rada

1.4. Kontrola kvotnog zaposljavanja

3301-AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

1.4.1.1. Broj
1.4.1. Kontrola A75001- | ZePoslenih
kvotnog Administracija invaliditetom
zapos$ljavanja i upravljanje na godisnjoj
razini

Pokazatelji ucinka:

ey

Ukljucivanje osoba s invaliditetom na trZiite rada

1.1. Provodenje 1.1.Povecanje broja

aktivne politike zaposlenih osoba s

zaposljavanja osoba s | invaliditetom za koje Broj 1163 1250 1350 1500
invaliditetom na poslodavci koriste

trZistu rada poticaje

1.2.Povecanje broja
1.2. Unaprjedivanje OSI koji su ukljuceni

mjera profesionalne u uslugu Broj 676 700 725 750
rehabilitacije profesionalne
rehabilitacije
1.3. Jaganje 1.3. Informatizacija
kapaciteta Zavoda poslovnih procesa i Postotak 80 95 100 100

edukacija zaposlenika

1.4. Povecanje broja
zaposlenih osoba s Broj 10836 10900 10950 11000
invaliditetom

1.4. Kontrola kvotnog
zapo§ljavanja




2. Provodenje postupka vjeStacenja

Vjestadenje je postupak objektivnog procjenjivanja razine oSteCenja organizma i stupnja
o$tecenja funkcionalnih sposobnosti, odnosno vjestadenje je preduvjet da bi se kod korisnika
vjestaenja mogao utvrditi invaliditet u postupku ostvarivanja prava, u sustavu u kojem je
odredeno pravo zatraZeno.

Temeljem Zakona o JTV u Zavodu se vje$taGenje provodi u svrhu ostvarivanja prava u
podrudju socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba s invaliditetom, prava po osnovi rodiljinih i roditeljskih potpora i zaStite
ratnih i civilnih Zrtava rata provodi temeljem jednog propisa.

2.1. Provodenje postupka vjeStacenja u prvom i drugom stupnju

Vjestadenje se provodi sukladno metodologijama utvrdenim Uredbom o metodologijama
vjeStacenja (u daljnjem tekstu: Uredba; NN 67/17). Nalaz i miSljenje (u daljnjem tekstu: NiM)
u prvom stupnju donosi vije¢e vjeStaka mjesno nadleznog podru¢nog ureda Zavoda, a u
drugom stupnju donosi vijeée visih vjestaka sredi$njeg ureda u Zagrebu.

Nakon provedenog postupka vjeStadenja ispisuje se NiM, koji je jedan od preduvjeta za
ostvarivanje traZenog prava u sustavu u kojem je pravo zatrazeno.

2. Provodenje postupka vjeStafenja

2.1. Provodenje postupka vjeStaenja u prvom i drugom stupnju

3301-AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

2.1.1.1. IzvrSen
postupak
2.1.1. Provodenje A875001 vjeStacenja u Postotak 83 o4 100 100
postupka Administracija | prvom stupnju
vjestacenja u prvom | i upravljanje — | 2.1.1.2. [zvrSen
i drugom stupnju konto 3241 postupak Postotak 39 08 100 100
vjeStacenja u
drugom stupnju

2.2. Jacanje kapaciteta Zavoda u Sektoru za vjeStacenje

Jedinstveno tijelo vjeStaenja uspostavlja sustav vjeStaéenja sa stru¢njacima koji su zaposleni
u sustavu na puno radno vrijeme, a vjeStaci, osim svoje bazi¢ne edukacije, trebaju imati
osigurano kontinuirano provodenje edukacije o metodologijama vjeStaenja u svrhu
ujednacavanja kriterija vjestacenja.

Ukoliko Zelimo ostvariti ovaj poseban cilj koji prethodi ostvarenju opceg cilja, a to je
provodenje ujednadenog postupka vjeStaCenja, nuZzno je kontinuirano provoditi jaCanje
kapaciteta Sektora kroz edukaciju zaposlenika, §to ¢e rezultirati u€inkovitijim poslovnim
procesima koji ¢e omoguditi brZe i kvalitetnije pruzanje usluga krajnjim korisnicima.



2. Provodenje postupka vjeStacenja

2.2. Jatanje kapaciteta Zavoda u Sektoru za vjestadenje

3301-AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

A875001
Administracija
i upravljanje — .
2.2.1. Edukacija | konto 3213 z&zﬁgi}la{n?;o]
strucnjaka u A875008 struénjaka koji | Broj 140 150 160 170
podrucju Uspostava rovode
vje$tatenja jedinstvenog S'eé tatenie
tijela J J
vjeStadenja —
konto 3237

Pokazate_lr i uéinka:

2.1. Provodenje

2. Provodenje postupka vjeStatenja

2.1. Izvr§en postupak

postupka.VJ eStacenja vjestadenja u prvom i | Postotak 84 95 100 100
u prvom i drugom -
. drugom stupnju
stupnju
2.2. Jatanje 2.2. Povecanje broja
kapaciteta Zavoda u ed1.1‘c1ran1h struénjaka Broj 140 150 160 170
Sektoru za koji provode
vjestalenje vjestaenje

RAVNATELJICA
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