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Zagreb, 13. 2. 2023.

ZAKLJUCCI

radionice ,,Ujednacavanje kriterija vjeStacenja“

1. VjestaCenje nije rutina, to je vjestina kojom je potrebno objektivno procijeniti razinu
oSte¢enja organizma i stupnja oSteCenja funkcionalnih sposobnosti, a to je preduvjet za
rjeSavanje o pravu u sustavu u kojem je zatrazeno pravo.

2. Vjestacenjem se NE UTVRDUJE PRAVO, o pravu odlucuje trazitelj usluge HZMO,
HZSR, HZZO, UDU.

3. Postupak vjestacenja se provodi u Vijecu vjestaka i Vijecu visih vjestaka koje ¢ine dr.
med. specijalist 1 stru¢ni savjetnik (socijalni radnik, psiholog, edukacijski rehabilitator,
socijalni pedagog).

Intencija rada u vije¢u je multidisciplinarni pristup svakom pojedinom predmetu, lanovi vijeca
biraju se prema struci i potrebama pojedinog vjestacenja.

Vjestacenje odredene bolesti ne mora obavljati vjestak specijalist za odredenu bolest, vjestaci
specijalisti su kvalitetno educirani i kompetentni vjestaciti svako bolesno stanje neovisno o
svo0joj specijalizaciji.

lako svaki ¢lan vije¢a ima pravo na individualno izdvojeno misSljenje, osim u iznimnim
situacijama, nalaz 1 miSljenje koje proizlazi iz svakog vjeStacenja trebalo bi biti zajednicko 1
usuglaseno. Takav nalaz 1 miSljenje, u obrazlozenju, mora biti u skladu s upisanim misljenjima
svih ¢lanova vijeca koji su sudjelovali u ispunjavanju obrasca vjeStacenja.

Kod vjestacenja u kojima je neophodan direktni pregled korisnika, svi ¢lanovi vijeca trebaju
biti istovremeno i s korisnikom vjestacenja.

4. Pregled korisnika je osnovni (status), a NE dijagnosticki i klinicki pregled, te je klju¢na
za kvalitetno vjeStacenje medicinska dokumentacija koja opisuje funkcionalni status korisnika.

5. VjestaCenje radne sposobnosti, tjelesnog oStecenja (Lista I 1 Lista II), oSteCenja
funkcionalnih sposobnosti, staza s produzenim trajanjem, tezih smetnji u razvoju, vjestaci se
po razli¢itim metodologijama, tako da utvrdivanje jednog ne uvjetuje postojanje drugog.

6. Utvrdeno tjelesno oSte¢enje od 80 % ne podrazumijeva trajni gubitak radne
sposobnosti, niti oSte¢enje funkcionalnih sposobnosti IV. stupnja.
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7. Teze smetnje u razvoju kod djeteta ne podrazumijevaju III. stupanj osStecenja
funkcionalnih sposobnosti jer se ne utvrduju po istim Kriterijima.

8. Ponovna vjestacenja nisu potrebna kod trajnih definitivnih stanja starijih osoba, ali kod
djece su neophodna radi praéenja rasta i razvoja i ukljuc¢ivanja u obrazovni sustav i

odredivanja programa $kolovanja kod djece s teSkocama u razvoju, a potrebna su i kod
privremenih promjena zdravstvenog stanja.

9. Kod smanjivanja stupnja otecenja funkcionalnih sposobnosti u OBRAZLOZENJU
treba jasno i dovoljno opsirno istaknuti ¢injenice koje su povezane sa smanjivanjem stupnja.
Pri tome treba voditi ratuna o okolnostima kao $to je; starosna dob, priroda i tezina bolesti te
uspjesnost habilitacijskih postupaka kod djece.

10.  Cerebralna paraliza najceS¢i je uzrok tezih neuromotornih odstupanja kod djece.
Klinicka manifestacija cerebralne paralize je motoricko ostecenje, pridruzene nemotoricke
neurorazvojne teSkoce, ostecenje senzornih i/ili somatskih organa i potreba za terapijom.
Klini¢ka slika neuromotornog odstupanja i usporenog razvoja motorike o€ituje se u ranoj dobi.
Kona¢na dijagnoza i Klasifikacija tipa cerebralne paralize ne postavlja se prije 4. godine
(najranije od 3. godine, a optimalno od 5. godine).

Cerebralna paraliza je trajan motoricki poremecaj, uz cesto pridruzene bolesti, koje su
posljedica osteéenja sredi$njeg Ziv€anog sustava ili nastaju sekundarno, a manifestiraju se
tijekom vremena (progresija miSi¢no-kosStanih deformacija, gastrointestinalni, respiratorni,
urodinamski problemi).

Inicijalno vjesStacenje/ocjena: Prvo vjeStaCenje je najceS¢e u ranoj dobi prije postavljanja
dijagnoze zbog teZzih neuromotornih odstupanja = Razvojne teSkoce koje nisu definirane
Listom III. ili IV. stupnja (procjenjuje se razvojno odstupanje, pridruZeno trajno oStecenje
senzornih ili somatskih organa, provodenje habilitacije, primjena lijekova, ovisnost o pomoci
druge osobe). Postavljanjem dijagnoze cerebralnu paralizu treba procjenjivati kroz Tjelesno
ostecenje 1 kroz Kroni¢nu bolest.

Ocjena: Tjelesno oStecenje prema Listi osteCenja funkcionalnih sposobnosti ocjenjuje se ako
dominira motoricko oSte¢enje - procjenjuje se sposobnost kretanja (potreba koriStenja
ortopedskih pomagala, invalidskih kolica), funkcionalni status grube i fine motorike (GMFCS,
BFMF), samostalnost u aktivnostima svakodnevnog Zivota

Ocjena: Kroni¢ne bolesti kod djece daje se ako dijete sa cerebralnom paralizom ne mozemo
realno procijeniti samo kroz Tjelesno oste¢enje funkcionalnih sposobnosti, takoder 1 ako dijete
ima oStecenja koja mogu dodatno otezati funkcioniranje (npr. epilepsiju, kroni¢nu plu¢nu
bolest, bronhopulmonalnu displaziju, teske sréane greske, genetske bolesti itd.), a ne mogu se
posebno ocijeniti.
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Potreba za ponovnim vjestaCenjem procjenjuje se ovisno o psihomotorickom rastu i razvoju te
o dinamici i klinickom tijeku bolesti. Promjena ocjene oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti,
osobito smanjenje, nalaze da je potrebno pratiti ocjene po prethodnim vjestacenjima 1 svaku
promjenu/smanjenje obrazloziti.

Poremecaj glasa, jezika i govora najcesce nije potrebno zasebno procjenjivati, nego u sklopu
osnovne bolesti.

Intelektualno ostecenje, ocjenjuje se zasebno, a ne u sklopu osnovne bolesti (uglavnom od
Skolske dobi).

11.  Postupak vjeStaenja propisan je Uredbom o metodologijama vjeStaenja, a ona
propisuje jednu metodologiju kada je u pitanju utvrdivanje radne sposobnosti/nesposobnosti za
rad i ta se metodologija mora primjenjivati za sve sustave — naruditelje vjeStacenja (HZMO,
Zavod za socijalnu rad, nadlezni uredi za zdravstvo JLS).

12.  Vjestacenje privremenog oslobadanja od upisa u prvi razred osnovne $kole provodi se
za djecu s teSkim oSte¢enjem zdravstvenog stanja ili viSestrukim zdravstvenim teSkocama,
temeljem zahtjeva ureda za obrazovanje JLS.

Nalaz i mi$ljenje ispunjava se na Obrascu FS. ObrazloZenje nalaza i misljenja sadrzi - stupanj
tezine invaliditeta i ocekivano trajanje zdravstvenog stanja. U nalazu i mi$ljenju se NE
NAVODI preporuka o oslobadanju od upisa u prvi razred.

13.  Najcesce pogreske u prvostupanjskom postupku vjestacenja:

RADNA SPOSOBNOST
. dijagnoze (previse navedenih dijagnoza i/ili nepravilan redoslijed dijagnoza);
. »Daljnje lijeCenje” NIJE ocjena, a ocjena se obavezno donosi kada je zdravstveno

stanje trajno naruseno;

. kontraindikacije (moraju biti u vezi s glavnim dijagnozama i u odnosu na zahtjeve
radnog mjesta).

TJELESNO OSTECENJE

. pogresno zbrajanje postotaka;

. nema oznake radi li se o desnom ili lijevom zglobu ili ekstremitetu;

. DATUM NASTANKA TO - stanje mora biti trajno da ocjena ne bi bila preuranjena,

datum operativnog zahvata kod definitivnih stanja (mastektomija, amputacije) nije datum
ugradnje potpornice ili premosnice kod TEP-a kuka s odstupanjem - to je datum pregleda.
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. OZLJEDA NA RADU- datum kada je lijecenje zavrSeno NIJE datum nastanka ozljede
ili datum podnosenja zahtjeva ili datum priznavanja ozljede na radu, iznimno je datum nastanka
oStecenja ako je nastala amputacija, gubitak oka.

UTVRPIVANJA STAZA S POVECANIM TRAJANJEM

. Datum od kojeg se raCuna staz osiguranja s pove¢anim trajanjem, jest onaj kada je ta
bolest uvrstena u Zakon.

OCJENA FUNKCIONALNE SPOSOBNOSTI

. u socijalnoj anamnezi se ne navodi radi li se o prvom ili o ponovnom vjestacenju, te je
li korisnik ve¢ u koristenju prava iz sustava koji trazi uslugu ili iz nekog drugog - jako bitne
informacije;

. pogreske u odredivanju vrste oStecenja - npr. rascjep nepca nije razvojna teskoca vec
kronic¢na bolest;

. ako je amputacija posljedica dijabetesa - ocjena kao kroni¢na bolest;

. primjer traZenja prava na status roditelja njegovatelja, a u obrazlozenju se zaboravi
navesti da je osoba nepokretna i uz pomo¢ pomagala;

. neopravdano veliki broj vjeStacenja, pogotovo djece - prekratki intervali ponovnih
pregleda;
. ne preporucuje se davanje preporuka $to od nalaza treba donijeti na sljedece vjestacenje.

PRAVA IZ SUSTAVA HZZO

. skida se ocjena teZih smetnji bez obrazloZenja;

. Kontrolno vjestacenje u roku kra¢em od 6 mjeseci.
14.  Razlozi vrac¢anja predmeta u prvostupanjski postupak:

. Vracanje iz formalno-pravnih razloga (Zalba da osoba nije pregledana u prvom stupnju
- HZMO predmeti) iako Vijece visih vjeStaka moze donijeti ocjenu.

. Nema recentnog statusa u medicinskoj dokumentaciji, a osoba nije pregledana u prvom
stupnju, lije¢nicki nalazi su stari (pogotovo kod vremesnih zalitelja).

. Nepodudarnost statusa korisnika u medicinskoj dokumentaciji, sa statusom u nalazu i
misljenju nakon osnovnog pregleda u prvom stupnju.

15.  Prituzbe su sredstvo za zaStitu prava gradana u demokratskim drZzavama. Sve prituzbe
se trebaju ozbiljno shvatiti, utvrditi ¢injenice 1 provesti propisani postupak te otkloniti moguce
nepravilnosti u radu. PrituZbe ¢esto upozoravaju na odredeni problem i mogu biti poticaj za
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poboljsanje djelatnosti. Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje
osoba s invaliditetom je regulirao naCin postupanja po prituzbama korisnika Uputom o
postupanju s prituzbama na rad vjeStaka, vijeca vjeStaka 1 strucnih referenata u procesu
vjestacenja od 14. 3. 2019. godine.

Upravljanje kvalitetom postize se kroz jasno definirane i povezane procese, Ciji je cilj
postizanje standarda usluge. Pokazatelj kvalitete usluge odreduje zadovoljstvo krajnjeg
korisnika, iz tog razloga bitno je analizirati i razumjeti potrebe korisnika. Uspjeh organizacije
uvjetuje kontinuirano unapredivanje poslovnih procesa, pri ¢emu krucijalnu zadacu predstavlja
angazman zaposlenika, koji neposredno uspostavljaju promjene, oblikuju procese, uslugu i
vrijednosti.

Republika Hrvatska
Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom
Radnicka cesta 1, 10000 Zagreb, Telefon: 00385-1-6040-495, 00385-1-6040-571, Telefax: 00385-1-6184-994
E-mail: tajnistvo@zosi.hr, Web: www.zosi.hr



